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»Beipackzettel“ sollen verstandlich sein

Produktinformationsblatter als kundenfreundliches Instrument in der Anlageberatung gestalten

Von Kurt Biirkin *)

Borsen-Zeitung, 1.2.20m
»Nichts ist leichter, als so zu
schreiben, dass kein Mensch es
versteht.“ An diese Lebensweisheit
von Arthur Schopenhauer halten
sich erstaunlich viele Finanzdienst-
leister. Dabei steht bereits seit 2007
im Wertpapierhandelsgesetz, dass
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alle Informationen, die an Kunden
gerichtet sind, redlich, eindeutig
und nicht irrefilhrend sein miissen
(§ 31 WpHG). Dariiber hinaus sollen
sie auch in verstindlicher Form zur
Verfiigung gestellt werden.

Die Wirklichkeit sieht jedoch sehr
oft anders aus. Wie schwierig die
Umsetzung dieser Vorgaben ist, lisst
sich bereits daran erkennen, dass es
mehrere erganzende Vorschriften
gibt, die bei der Umsetzung helfen
sollen. Ausfiihrliche und detaillierte
Hinweise sind zum Beispiel in den
Mindestanforderungen an  die
Compliance (MaComp) sowie in der
Wertpapierdienstleistungsverord-
nung (WpDVerOV) enthalten.

Wichtig: Verstindlichkeit

Dabei miissen auch vermeintlich
schwierige Texte nicht grundsiitzlich
unverstindlich sein! Erkenntnisse
aus der modernen Verstindlichkeirs-
forschung zeigen, dass schon durch
die Beachrung von wichrigen forma-
len Regeln die Verstandlichkeit von
Texten erheblich gesteigert werden
kann. Dabei gilt es, zum Beispiel auf
folgende Kriterien zu achten:

Lange und wverschachtelte S#tze

und Wortungetiime machen ei-

nen Text sehr schwer lesbar.
® Juristische Formulierungen er-

schweren die Verstindlichkeit.

* Gut strukturierte und gegliederte
Texte erhchen die Lesbarkeit.

* Fremdworter und Fachausdriicke
sollten ,angemessen" gebraucht
werden — abgestimmt auf die Ziel-
gruppe, an die sich der Text rich-
tet.

* Fullworter, iberfliissige Worter
oder ungenaue Angaben sollten
moglichst vermieden werden.
Eine der Aufgaben von Compli-

ance besteht darin, die operativen

Einheiten zu beraten und die vom

Unternehmen aufgestellten Grund-

sitze zu liberwachen und zu bewer-

ten. Dazu gehort auch, die oben zi-
tierten Anforderungen aus dem

Wertpapierhandelsgesetz zu beriick-

sichtigen.

Eine Mafnahme in diesem Zusam-
menhang kann zum Beispiel sein,
dass Compliance darauf achtet, im
Erstellungsprozess von Produkten

und Dienstleistungen neben den
fachlichen Kontrollen auch eine
formale Prifung der Verstand-
lichkeit vorzusehen. Dazu gibt es
bereits leistungsfihige software-
gestiitzte  Analysemethoden, mit
denen auch umfangreiche Texte
analysiert und verbessert werden
konnen. Um die Verstandlichkeit auf
die angesprochene Zielgruppe ab-
zustimmen, empfiehlt es sich zu-
satzlich, die jeweiligen Informa-
tionen mit entsprechenden Test-
lesern auf Verstindlichkeit priifen
zu lassen.

Nur fiir Juristen?

Durch klar und verstindlich for-
mulierte Informationen lassen sich
nicht nur Falschberatungen ver-
meiden. Wenn es der .normale”
Kunde versteht, dann ist das ein
sichtbares Zeichen fiir gelebte Kun-
denfreundlichkeit und Kundenorien-
tierung. Der Compliance-Beauf-

tragte muss einerseits darauf achten,
dass die rechtlichen Vorgaben einge-
halten werden. Dariiber hinaus ist
sie auch dafiir verantwortlich, dass
im Umgang mit Kunden ein gleich-
bleibender, maglichst hoher Quali-
tatsstandard sichergestellt wird. Lei-
der zeigt sich bei vielen der inzwi-
schen vorgelegten Produktinformati-
onsblitter, dass sich diese ,Beipack-
zettel” offensichtlich eher an Juris-
ten als an Anleger richten. Damit
wird bereits gegen eine wichtige
Grundregel zur Verstandlichkeit ver-
stoffen: die der zielgruppengerech-
ten Ansprache.

In der Grafik sind die Ergebnisse
zu einer Frage im XING-Banking
Club Online dargestellt. Diese Um-
frage wurde im Mai 2010 unter Anla-
geberatern durchgefiihrt.

*) Kurt Biirkin ist Geschaftsfuhrer
der Exameo GmbH Europaisches
Institut fiir verstandliche
Information, Frankfurt.

Wie miisste eine ideale Produktinformation aussehen?

Anteil der Befragten in Prozent
W duBerst wichtig W sehr wichtig

Die Texte sind klar formuliert

Chancen, Risiken, Kosten und Vertriebsprovisionen sind verstandlich

und transparent dargestelit

Bei juristischen Formulierungen wird auf eine verstandliche

Sprache geachtet

Die Priifmethodik ist transparent und fiir Bankberater und Kunden

nachvollziehbar

Das Priifsiegel ist immer gleich gestaltet und wird nicht an das werbliche
Erscheinungsbild des Emittenten angepasst

Die Texte sind kurz gehalten

Die Produktinformation wird auch von Endkunden getestet und
deren Urteile flieBen in das Gesamtergebnis ein

m wichtig » weniger wichtig

Die Information umfasst insgesamt nicht mehr als zwei oder drei Seiten _“

Aussagekriftige Tabellen und Grafiken tragen zum Verstandnis bei
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