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~<Anlageberater fordern ein Qualitatssiegel fur Verstandlichkeit®
Umfrage im Banking Club Online Mai 2010

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wer fragt schon die Berater? Die Emittenten denken sich laufend neue Finanzprodukte aus, aber die
Kunden sind kritischer geworden. Wie kommen Berater mit der Fille und Komplexitat der
Informationen zurecht? exameo hat deshalb kirzlich eine Umfrage unter den Anlageberatern des
XING-Banking Club Online in Auftrag gegeben, um herauszufinden, wie Berater ihre Situation
beurteilen und wie sie besser unterstitzt werden konnten.
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Viele Produktinformationen von Anlageprodukten ’

SeChS von Zehn Anlageberatern geben ZU, sind so gestaltet, dass es selbst mir als Fachmann
. . schwerfallt, die fir den Kunden wichtigen
dass es auch ihnen SChwerfa”t, manche Informationen herauszulesen. (63,3%)
Beschreibungen zu verstehen. Sie gehen
weiterhin davon aus, dass auch viele ihrer Viele meiner Kunden sind mit den aktuellen
) ; . Produktinformationen von Anlageprodukten
Kunden mit den Produktinformationen uberfordert. (85,2%)
Uberfordert sind. J ——

mtrifftvoll zu mirifftzu = trifft nicht zu trifftgar nicht zu

Doch die Berater wissen genau, wie eine gute Produktinformation auszusehen hat. Kurze, klar
formulierte Texte mit anschaulichen Grafiken und Tabellen — Hauptsache, Chancen, Risiken und
Kosten sind verstandlich dargestellt. Ein Qualitatssiegel wirde die Orientierung deutlich erleichtern.

Wer auch bei anderen Produkten auf Testberichte und

Wie wird sich die Bedeutung von solchen Priifsiegeln
entwickeln?

Prifsiegel achtet, wiirde ein Siegel fur Verstandlichkeit
begriRen. Das Ergebnis ist eindeutig: Berater gehen

‘ v ‘ davon aus, dass die Bedeutung von Prifsiegeln in
Zukunft weiter zunehmen wird. Ob Selbstentscheider
oder Beratungskunde: Gepriifte Produkte nutzen nicht
nur den Anlegern; es kdnnen in jedem Fall hohere
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vollstandige Studie klicken Sie bitte hier: >Studie

Fazit: Diese Studie unterstreicht einmal mehr, wie wichtig verstandliche Informationen fir Berater und
Anleger sind. In diesem Feld gibt es noch viel zu tun. Wenn wir Sie dabei unterstiitzen kdnnen —
sprechen Sie uns an!
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